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l. Informatii generale

Samusocial din Romania pe scurt:
+* Aproximativ 1700 persoane ajutate
¢ Mai mult de 3300 cazuri medicale tratate
+* Peste 250 iesiri pe teren in Bucuresti
+* 300 noi persoane intalnite in strada
+* 200 de locuri de munca intermediate

+* 13 angajati care lucreaza pentru persoanele fara adapost
+¢ 3 echipe mobile

+* 1 centru medico-psiho-social
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. Oblectlve

Siin anul 2012 obiectivele specifice ale Samusocial din Romania au vizat:

Identificarea cat mai multor PAFA aflati in situatie de risc;

Accesibilizarea PAFA la servicii sociale si medicale ale Centrului de informare si
consiliere si incurajarea lor pentru abordarea unei atitudini active,
responsabile;

Sensibilizarea actorilor sociali si crearea unei retele operative de servicii sociale
care sa faca fata nevoii sociale actuale a oamenilor strazii si situatiilor de
urgenta iminente;

Reinsertia pe piata muncii a acestora;

Monitorizarea beneficiarilor.
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Activitati sociale
Activitatile asistentilor sociali s-au centralizat pe:

» Servicii de consiliere si informare;

> Tntocmirea si completarea de dosare pentru beneficiarii noi veniti la cabinet (fisa social3
si tabel de actiuni, plan de acompaniere, semnare de contracte de oferire de servicii);

» Acompanierea/insotirea beneficiarilor pentru obtinerea actelor de identitate,
ajutoarelor si cantinei sociale, pensii la limita de varsta, medicale, intermedieri pentru
obtinerea de adaposturi sau reintegrare in familie.

> Tincadrarea in munca a unui numar cat mai mare de persoane adulte fira adapost, care
rezulta ca fiind apte de munca in urma evaluarilor sustinute la centrul medico-psiho-
social;

» Actualizarea bazei de date a beneficiarilor asistati de catre Samusocial

» Maediere pentru a obtine un loc de cazare sau reintegrarea in familie.
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Rezultate

Activitatea asistentilor sociali de la Centrul socio-psiho-medical, in cifre:

INDICATORI 2012
Beneficiari 2330
Beneficiari unici 1763
Femei 352
Barbati 1411
Cazuri noi 332
Consultatii sociale 3025
Consiliere 1947
Informatii 1078
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ACOMPANIERE /INSOTIRE 2012 REZULTATE
Obtinere actelor de identitate/stare civila 460 185
Obtinere adapost (improvizat/ chirie/ locuinta)/ 281 127
Reintegrare in familie 19 3
Obtinere pensii 12 13
Obtinere grad de handicap 23 6
Cantina sociale 84 12
Ajutor social 60 9
Centre pentru persoane varstnice 9 1
Orientare catre alte ONG - uri 35 4

n plus fata de activitatile de consiliere in vederea obtinerii unui loc de
munca, oferite de asistentii sociali ai Samusocial, li s-au oferit
beneficiarilor si servicii de mentorat/tutorat in vederea reisertiei socio-

profesionale.

Obiectivul general al acestor activitati este promovarea unei stari de
echilibru pentru fiecare individ si oferirea de consiliere suportiva (a-l
ajuta pe individ sa invete cum sa reuseasca in atingerea scopurilor sale).
Aceste activitati sunt oferite in cadrul Atelierului Ocupational.
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Echi Echi Total
Indicatori echipe Cabinet ¢ .|pa ¢ .|pa Echipa mobila O'fa
. . mobilade mobilade i echipe TOTAL
Samusocial 2012 social . psihiatrica .
zi noapte mobile
Nr. de iesiri - 62 114 78 254 254
Nr. = de persoane .., 247 551 325 1123 3453
intalnite
Nr. ~de beneficiari )¢5 185 380 231 796 2559
diferiti
Nr. de beneficiari noi 332 66 120 79 265 597
Nr. de consultatii
sociale (consiliere si 3025 498 634 432 1564 4589
informare)
Nr. de orientari spre un
Centru de Adapostire 87 18 46 21 85 172
Vizita pacienti in alte
Centre (adapost) i 21 29 17 67 67
Consultatii medicale 2216 168 524 416 1108 3324
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Activitati medicale

Asistenta medicala a persoanelor fara adapost este una din activitatile
de baza ale Samusocial. Situatia sociala a multora dintre beneficiari nu
le permite accesul la sistemul public de sanatate, iar starea lor de
sanatate se deterioreaza in fiecare zi. Tratamentul se face intotdeauna
paralel cu activitatea de asistenta sociala, cu scopul de a-i reintegra cat
mai curand in sistemul de sanatate publica, daca este posibil.

Medicii ofera consultatii, atat la cabinetul medico-psiho-social,
persoanelor care pot ajunge acolo, cat si pe Echipele Mobile (de zi, de
noapte si psihiatrica) pentru a trata cazurile cele mai severe in strada.
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Morbiditate

Grupa de imbolnavire
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Afectiuni respiratorii superioare
Afectiuni respiratorii inferioare
Tuberculoza

Boli hepatice

Boala diareica

Afectiuni cardiovasculare
Afectiuni digestive

Afectiuni urologice

Afect. ginecologice/obstetrica
Afectiuni dermatologice
Parazitoze

Boli cu transmitere sexuala /HIV
Traumatisme

MET

Afectiuni cronice ale sistemului osteomuscular
Afectiuni oftalmologice
Afectiuni stomatologice
Afectiuni neurologice

Afectiuni psihice

Dependenta / CDI

Alte tipuri de afectiuni

Examen clinic in scopuri sociale
TOTAL 3324
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Total 223
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Comentarii medicale

» Din punct de vedere psihiatric predomina pacientii diagnosticati cu
schizofrenie si pacientii cu tulburari de comportament. Pe fondul
consumului de alcool apare agresivitate crescuta si lipsa de interes a
beneficiarilor. Lipsa de tratament duce la recidiva repetata catre episod
psihotic.

» Persoanele cu probleme de sanatate mintala sunt cel mai greu de ajutat din
punct de vederea social, sansele lor de reintegrare fiind limitate. Este foarte
greu sa li se obtina o carte de identitate care sa porneasca procesul de
internare pentru a fi stabilizati sau pentru a obtine o pensie medicala. De
cele mai multe ori acestor pacienti le este refuzata internarea.

» Pacientii noi, evaluati psihiatric de echipa mobild, care nu au prezentat
antecedente psihiatrice si care nu au fost luati in evidenta psihiatrica, au
fost introdusi in baza noastra de date in vederea efectuarii fisei initiale
psihiatrice care presupune nu doar evaluarea initiala psihiatrica, ci si
diagnosticul prezumtiv si targetul terapeutic pe termen scurt si pe termen
lung. Diagnosticul initial a fost confirmat de cele mai multe ori de
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diagnosticul de la urmatoarele evaluari, urmand a avea o alta evaluare de
diagnostic la 3 luni, Tn functie de complianta, tratament si nu Tn ultimul rand
simptomatologie.

> Tn ceea ce priveste cazurile ce tin de medicina generald, in categoria
persoane adulte fara adapost predomina cazurile cu boli cronice - boli ale
aparatului respirator (inclusiv TBC), boli digestice. Medicul generalist
administreaza tratamentul dupa stabilirea diagnosticului, iar apoi
monitorizeaza pacientii. Acompaniaza la camerele de garda cazurile
recidive. Cel mai greu de stabilizat sunt cazurile ce isi modifica locurile de
adapostire de la o noapte la alta, cazuri cu afectiuni dermatologice,
afectiuni respiratorii inferioare (bronsite cronice), maladii cardio-vasculare
(care presupun constanta in tratare) si, in perioada geroasa, afectiunile
reumatologice legate de frig. lar in aceasta perioada sunt frecvente cazurile
de hipotermie care, lasate fara interventie imediata, duc la amputarea
membrelor.

Activitatea psihologica:

ACTIVIT( #

Consiliere psihologica (sedinta informare): prezentarea serviciilor
1 psihologice acordate de Samusocial; stabilirea cadrului terapeutic; 38
examen clinic sumar; identificarea principalelor probleme ale
beneficiarului
2  Evaluare psihologica in vederea reinsertiei socio-profesionale 25
3  Consiliere psihologica in vederea reintegrarii socio-profesionale 19
4  Consiliere psihologica post reintegrare profesionala 14
5 Consiliere psihologica pentru consolidarea respectului de sine 16
6  Psihoterapie analitica 8
7  Total activitati (sedinte) 120
* Beneficiari noi 25
**  Numarul de PAFA care au beneficiat de servicii psihologice 64
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IV. Sustinerea reintegrarii

Din 2011, Samusocial a extins gama de servicii pentru adultii fara
adapost prin intermediul unui atelier de lucru profesional. Obiectivul
acestui atelier este de a oferi un prim cadru structural de evaluare si
pregatirea pentru reintegrarea, in viitor, pe piata fortei de munca sau
intr-un centru de adapost. Sub coordonarea unui psiholog in fiecare
saptamana, in atelier, se folosesc diferite tehnici care permit oricui sa
creeze mici obiecte decorative.
in Atelierul ocupational s-au desfisurat si in anul 2012 urmatoarele tipuri de
activitati:
> activitati de tamplarie: realizare diverse obiecte din lemn, de mici
dimensiuni (jucarii din lemn, papusi din lemn, mobilier in miniatura, etc)
» realizarea de obiecte de tip handmade, folosind diverse materiale
(felicitari artizanale, magneti si brose din lut si materiale textile, figurine
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din lut, bijuterii artizanale)

» activitati de tip atelier de ipsosarie (turnarea de statuete din lut, ipsos
sau rasina; stucaturi, etc)

» activitati ce tin de domeniul aroma-terapie (pregatirea esentelor,
amestecul lor, etc)

Nr de beneficiari ce Locuri de muncN

. . Nr de ore in Locuri de Locuri de muncN - -
au accesat serviciul . - x obNnute fN'N
. . Atelierul muncN oblinute cu
Atelierului x . . v contract de
« ocupalional intermediate  contract de muncN -
ocupalional muncN
391 2086 209 33 38

in vederea medierii unui loc de munc3, chiar dupd o perioadd de acomodare cu
un program ordonat de munca si viata, dupa multe sesiuni de consiliere
psihologica si ocupationala care sa motiveze beneficiarii sa opteze pentru un loc
de munca, echipa Samusocial trebuie sa refaca istoricul de munca pentru unii
beneficiari, dar si sa obtina duplicate dupa documentele care atesta nivelul de
studii al acestora.

in continuare 65% dintre beneficiarii Samusocial nu au carti de identitate. Fir3
carte de identitate, fara documente care sa ateste nivelul studiilor sau starea de
sanatate, beneficiarii nostri nu pot deveni potential angajabili.

Recuperarea tuturor acestor documente impreuna cu motivarea beneficiarilor
pentru munca, imbunatatirea starii lor de sanatate pana la a deveni apti de munca
dar si procesul de cautare a unui loc de munca presupun un efort constant si de
lunga durata din partea lor si din partea echipei Samusocial.

Consideram o mare realizare incadrarea a 71 de beneficiari in munca chiar daca
38 dintre ei, in posturi temporare sau fara contracte de munca. Important si
motivant pentru echipa Samusocial din Romania este faptul ca, pentru o perioada
mai lunga uneori, mai scurta alteori, beneficiarii nostri, persoane adulte fara
adapost ies din strada si experimenteaza o viata aproape normala, isi
imbunatatesc starea de sanatate dar si starea mentala.
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Serviciul de igienN

Tn cadrul serviciului de baie sociald oferit persoanelor adulte far3
adapost care se prezinta la baie sau sunt aduse la baie de catre echipele
mobile de noapte sau zi, le sunt distribuite si materiale de igiena
(sampoane deparazitare, sapun, lame de ras, prosoape), articole de
lenjerie intima (lenjerie, sosete), haine de schimb. O data pe saptamana
li se ofera posibilitatea de a se tunde.

SERVICIUL DE IGIEN( 2012
Nr de persoane 2351
SNpun 2351

ampon 2033
Aparate de ras 1599
Articole de lenjerie 142
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V. Comunicare si Evenimente

Comunicarea Samusocial cu mass-media s-a realizat prin transmiterea de
comunicate de presa, stiri si informatii, precum si prin oferirea de raspunsuri la
solicitarea jurnalistilor, solicitari in scris, filmari video si inregistrari audio.

n cursul anului 2012, asociatia a redactat si transmis citre mass-media un numér

de 27 de O2Ydzy AOI S RS yERBXNEAND I RSBRA LBIB AN

AG2Tf AOAGNNRES 2dz2NYV I ASGATL 2N

Conform website-ului de monitorizare a traficului pentru site-urile din Romania,
www.trafic.ro, comunicatele de presN = O&IM NBV 152 NI | dlibedatt &&
Samusocial din Romania, LINE OdzY 0 A NNa& LJdzy & dzNR f Su
atins un numar de peste 5 700 000 de oameni.

in decursul anului 2012 www.samusocial.ro a fost vizitat de peste 16.200 de
vizitatori, dintre care 12.200 de vizitatori unici. Printre cele mai accesate pagini
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au fost: pagina de pornire, sectiunea de Contact pentru a intra in legatura cu
membrii echipei Samusocial din Romania, sectiunea U prbtAm si sectiunea
Blog.

in decursul anului 2012, Samusocial din Romania a transmis un numar de 8
newslettere, cu subiecte referitoare la apeluri pentru donatii Tn bani,
imbracaminte si incaltaminte, povesti de viata, proiecte lansate impreuna cu
diverse companii din Romania sau actiuni organizate de Samusocial din Romania.

Pe pagina de Facebook a asociatiei
http://www.facebook.com/SamusocialRomania am avut in anul 2012 peste 159
LJ2 & 0 NNRA R&SA AlyHE NAZNKidtdRnStii tar@ alzdj@ndNd uNdimar
de 27 000 de persoane unice.

Pe parcursul anului 2012, Samusocial din Romania a derulat 9
campanii on-line si in-store, in parteneriat cu agentii de
publicitate si nu numai, cu scopul de a strange bani pentru
cazuri punctuale si acela de a primi donatii in imbracaminte si
incaltaminte.

Campaniile derulate de-a lungul anului au fost : = fACRU:ssﬂdeﬁJ[éPST|
“Hainele tale devin mai calduroase pentru adultii : pLAnNDZERUTAXE
strazii” —=a S| INPOZITE

— “Cu 2% putem schimba destine” ~ -
— “Adultii strazii au nevoie in continuare de haine”

— “Lucica M numai are putere sa lupte. Are nevoie de

ajutor!” &
— “Adultii strazii au nevoie de sosete si paturi pentru '
iarnal” 5
— “Secretele financiare ale oamenilor nevazuti” [][]N[AZAH
— “Ai prea multe haine? Doneaza-le!” jcd
— “Operatia de cataracta i-ar putea schimba batranetea” hainele vechi

calduroase.

— “Avem nevoie de o masina de spalat second hand”

Str. Cluceru Udricani Nr.1-3, BI.106A, parter, tronson 1, sector 3, cod 030781, Bucuresti
Tel/fax: 021 327 22 30 — email: contact@samusocial.ro

Contul Lei nr. SV 27029804410/BRD-GSG Carol/SWIFT: BRDEROBU

www.samusocial.ro


http://www.facebook.com/SamusocialRomania

samusocialdinRomdénia
Raport Anual 2012

Samusocial din Romania si-a promovat proiectele si activitatile la
targurile destinate asociatiilor neguvernamentale. Astfel, in 2012
asociatia a participat la trei targuri de directionare a celor 2% din
impozitul pe venit, targuri organizate de Petrom, BRD — Groupe
Société Générale, Citi Bank.

Samusocial din Romania impreuna cu Carrefour Romania si BRD -

Groupe Société Générale au organizat in data de 19 decembrie o petrecere de
Craciun la care au participat peste 30 de copiii ce provin din familii cu dificultati.
Au invatat cantecele noi, dansuri, jocuri distractive, insa cel mai asteptat moment
a fost aparitia lui Mos Craciun care le-a impartit cadourile.

Intr-un spatiu special amenajat si pus la dispozitie de compania de evenimente
Zurli, copiii au urcat pe scend, au spus poezii sau cantecele lui Mos Craciun si s-au
bucurat de bradul impodobit.

Cu ajutorul si implicarea angajatilor Carrefour Romania, ai BRD — Groupe Société
Général, copii au primit in dar de la Mos Craciun dulciuri, jucarii, carti de povesti,
caiete si creioane de colorat, hadinute si incaltaminte, ghiozdane si multe alte
lucruri necesare.

n plus, un grup de persoane fizice a avut initiativa de a oferi pachete cu alimente
si daruri, in ajunul Craciunului, pentru 110 de persoane fara adapost pe care
Samusocial le-a selectat.
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VI. Parteneri

Mullumim re(elei de colaboratori :

° Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
o Cantinele sociale de sector

° Centrul de adapostire Cupa — sect 3

° Centrul de adapostire Dobroiesti — sect 2

. Centrul de adapostire Odai - sect 1

° Centrul de adapostire - sect 6

° Asociatia AMURT — adapostire
° Asociatia AMURTEL — Centru social de adapostire

° Asociatia Casa loana — Centru social de adapostire
° Misionarii Caritatii - adapostire

° Asociatia Concordia - adapostire

. Asociatia Adra — ajutor umanitar

° Asociatia Parada - Centru social

. Pannis Angelicus — donatii pachete cu alimente

. Asociatia Ateliere fara Frontiere
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VII. Finantatori

Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale

APANQVA. o companie () VEOLIA

B BRD

GROUPE SOCIETE GEMNERALE

Carrefour ¢
SCHENKER
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